Mẫu Thư Thông Báo cho các Gia Đình về các Thay Đổi về Chính Sách Bảo Vệ Sức Khỏe và An Toàn trong một Chương Trình Giữ Trẻ


Thân gửi Quý Vị Phụ Huynh và Gia Đình,
Do đại dịch COVID-19 (Coronavirus) lây lan trong quốc gia của chúng ta, tôi muốn bảo đảm với quý vị rằng chúng tôi sẽ tiếp tục giám sát tình hình chặt chẽ. Dựa trên thông tin hiện có, chúng tôi sẽ tiếp tục duy trì hoạt động [TÊN CHƯƠNG TRÌNH GIỮ TRẺ] nhằm giảm thiểu sự xáo trộn đối với quý vị và gia đình quý vị. Nếu tình hình thay đổi, chúng tôi sẽ thông báo ngay cho quý vị biết.
Bắt đầu từ [THỨ TRONG TUẦN, THÁNG, NGÀY] và trong thời gian tới, chúng tôi sẽ áp dụng thêm các biện pháp đề phòng để ngăn chặn Coronavirus. Chúng tôi đang áp dụng thêm các bước này để bảo vệ sức khỏe và an toàn của con cái quý vị, gia đình quý vị và nhân viên của chúng tôi. 
Vui lòng lưu ý đến các thay đổi sau đây đối với các chính sách và bước quy trình của chúng tôi:
Ghi Tên Vào Lớp và Tới Đón
· Các gia đình sẽ được đón tại [CỬA/LỀ ĐƯỜNG], nơi một nhân viên sẽ đón các trẻ em. Phụ huynh và các thành viên khác trong gia đình sẽ không được phép vào bên trong chương trình giữ trẻ. Trước khi phụ huynh ra về, một nhân viên có kinh nghiệm huấn luyện sẽ đo thân nhiệt của con em phụ huynh đó và hỏi phụ huynh các câu hỏi sau đây:
· Quý vị có sống chung với bất kỳ ai hoặc quý vị có tiếp xúc gần với bất kỳ ai đã được chẩn đoán mắc COVID-19 trong 14 ngày qua không?
· Quý vị hoặc bất kỳ ai trong gia đình quý vị có bị sốt, ho và/hoặc thở dốc không? 
· Quý vị hoặc (các) con của quý vị có bất kỳ dấu hiệu bệnh truyền nhiễm khác, chẳng hạn như cảm lạnh hoặc cúm không?
· Các trẻ em và nhân viên sẽ cần phải rửa tay ngay sau khi vào trong tòa nhà và mỗi giờ một lần trong cả ngày. Khi được tiếp nhận sau khi được phụ huynh đưa đến, các trẻ em sẽ được đưa vào trong nhà vệ sinh nơi gần nhất để rửa tay trước khi được đưa vào trong lớp học/khu vực giữ trẻ.
· Khi quý vị tới đón con, một nhân viên sẽ đưa con quý vị ra gặp quý vị. Làm như vậy sẽ hạn chế việc tiếp xúc trực tiếp và giúp chúng tôi duy trì giãn cách tiếp xúc.
Môi Trường Lạnh Mạnh
· Chúng tôi sẽ tách trẻ em theo các nhóm nhỏ hơn, theo đúng các quy định hướng dẫn của tiểu bang hoặc địa phương.
· Chúng tôi sẽ không dùng chung các phương tiện hoặc thiết bị và sẽ làm sạch giữa mỗi lần sử dụng. 
· Chúng tôi sẽ tách riêng tất cả các lớp học nhằm giảm số lượng trẻ em trong một khu vực và giảm nguy cơ lây lan vi-rút.
· Nhân viên và các trẻ em từ hai tuổi trở lên sẽ đeo khẩu trang trong khi ở trong nhà.
· Nhân viên sẽ khử trùng các bề mặt hay chạm vào, chẳng hạn như nắm đấm cửa, công tắc đèn, vòi nước, đồ chơi và các trò chơi mà các trẻ em sử dụng để chơi ít nhất mỗi ngày một lần.
· Chúng tôi sẽ tiến hành làm sạch kỹ vào mỗi buổi tối tại tất cả các khu vực, trên tất cả các bề mặt đã chạm vào.
· Nhân viên sẽ có thể tiếp cận chất khử trùng tay kháng khuẩn và bao tay dùng một lần và sử dụng khi cần.
· Nhân viên sẽ thường xuyên rửa/chà rửa tay của mình và tay của các trẻ em, đặc biệt là sau khi đến trung tâm, sau khi tiếp xúc với chất dịch cơ thể, sau khi chơi ngoài trời và trước/sau khi chuẩn bị đồ ăn hoặc thức uống, các bữa ăn chính, thay tã hoặc đi vệ sinh, dùng thuốc.
· Sẽ không tổ chức các buổi tham quan chương trình cho đến khi có thông báo thêm nhằm giảm số lượng khách ở trong tòa nhà.
Chuẩn Bị Bữa Ăn và Phục Vụ Ăn Uống
· Tất cả các bề mặt sẽ được khử trùng trước khi chuẩn bị bữa ăn và cho ăn bằng các sản phẩm khử trùng đã đăng ký với EPA.
· Tất cả các nhân viên sẽ rửa tay trước và sau khi chuẩn bị bữa ăn và cho ăn.
· Bữa ăn của mỗi trẻ sẽ được nhân viên bày vào đĩa và đưa cho ăn, thay vì ăn chung theo kiểu gia đình.
· Mỗi trẻ sẽ ăn trong lớp học của mình thay vì trong phòng ăn tập thể. 
Sức Khỏe Trẻ Em
· Nhân viên sẽ được giáo dục kiến thức về các triệu chứng COVID-19 cũng như các biện pháp phòng ngừa.
· Những trẻ em bắt đầu xuất hiện các triệu chứng bệnh hô hấp, trong đó bao gồm sốt trên 100.4 độ F trong thời gian có mặt tại trung tâm giữ trẻ sẽ được cách ly tránh tiếp xúc với các trẻ em khác cho đến khi có người tới đón.
· Cho đến khi thông báo thêm, sẽ tạm đình chỉ tất cả các chuyến dã ngoại trong chương trình.
Sức Khỏe và Bảo Vệ Sức Khỏe của Nhân Viên
· Nhân viên sẽ được huấn luyện thêm về cách thức kiểm soát lây nhiễm và khử trùng nơi làm việc.
· Nhân viên sẽ không sử dụng chung điện thoại, ăn chung hoặc sử dụng chung muỗng nĩa với nhau hoặc với trẻ em.
· Nhân viên sẽ kiểm tra thân nhiệt của mình vào thời điểm bắt đầu mỗi ca làm việc và thông báo cho cấp giám sát của mình nếu có mức thân nhiệt >100.4 độ F cũng như tự theo dõi các dấu hiệu và triệu chứng COVID-19 và thông báo cho cấp giám sát của mình nếu bắt đầu xuất hiện bất kỳ triệu chứng nào (sốt hoặc các triệu chứng hô hấp).
· Nhân viên sẽ rửa tay ngay sau khi vào chương trình, thường xuyên rửa tay trong cả ngày và ngay trước khi rời khỏi chương trình.
· Nhân viên sẽ không được phép làm việc nếu thấy bệnh hoặc đang có các triệu chứng hô hấp.
Tiền Học Phí
· Các gia đình sẽ không được phép sử dụng các tuần đi nghỉ không phải trả học phí trong thời gian này.
· Cho tới chừng nào chúng tôi còn mở cửa và con quý vị còn tham gia chương trình, quý vị sẽ phải trả toàn bộ tiền học phí. Trong đó bao gồm cả trường hợp chúng tôi chỉ mở cửa vài ngày trong một tuần và cần đóng cửa vào các ngày khác trong tuần.
· Nếu quý vị có thể làm việc ở nhà và chọn để con quý vị ở nhà, quý vị sẽ cần phải trả [MỘT PHẦN/TOÀN BỘ] số tiền học phí hàng tuần bình thường của quý vị để giữ chỗ.
· Nếu quý vị bị sa thải hoặc hãng sở của quý vị cắt giảm nhân sự và chọn giữ con quý vị ở nhà, quý vị sẽ cần phải trả [MỘT PHẦN/TẤT CẢ] số tiền học phí bình thường của quý vị. Chúng tôi [SẼ/SẼ KHÔNG] yêu cầu phải cung cấp bằng chứng về cắt giảm nhân sự từ hãng sở của quý vị.
· Nếu quý vị chọn rút con ra khỏi chương trình và không trả tiền, thì chúng tôi không thể bảo đảm rằng sẽ có chỗ cho con quý vị khi muốn trở lại.
· Hiện tại, nếu tiểu bang bắt buộc phải đóng cửa trong thời gian dài, [MỘT PHẦN/TOÀN BỘ] tiền học phí vẫn sẽ phải trả để giữ chỗ cho con quý vị.
Thông Tin Liên Lạc
· Nếu tình hình hiện tại thay đổi và cần phải cập nhật các bước quy trình hoặc tạm thời đóng cửa chương trình của chúng tôi, chúng tôi sẽ thông báo cho người liên lạc chính của gia đình qua email. 
· Quý vị cũng có thể theo dõi thông tin trên trang mạng xã hội của chúng tôi [THÊM (CÁC) ĐƯỜNG LIÊN KẾT MẠNG XÃ HỘI] để biết thông tin cập nhật nhất về chương trình.
Cám ơn sự thông cảm và kiên nhẫn của quý vị trong thời gian chúng tôi áp dụng các quy trình mới này. Mục tiêu của chúng tôi là giảm thiểu sự xáo trộn đồng thời bảo vệ sức khỏe và sự an lành cho quý vị, gia đình của quý vị và nhân viên chúng tôi. 
Trân trọng,
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