Образец письма, уведомляющего семьи об изменениях политики в области здравоохранения и безопасности в программе по уходу за детьми
Дорогие родители и семьи,
Учитывая пандемию COVID-19 (коронавируса), распространившуюся по нашей стране, хочу заверить Вас, что мы продолжаем внимательно следить за ситуацией. Основываясь на информации, которая у нас есть в настоящее время, мы продолжим работу [НАЗВАНИЕ ПРОГРАММЫ ПО УХОДУ ЗА ДЕТЬМИ], чтобы свести к минимуму неудобства для Вас и Вашей семьи. Если ситуация изменится, мы немедленно известим Вас.
Начиная с [ДЕНЬ НЕДЕЛИ, ДЕНЬ. МЕСЯЦ] и в обозримом будущем мы будем принимать дополнительные меры предосторожности, чтобы предотвратить коронавирус. Мы предпринимаем эти дополнительные шаги, чтобы поддержать здоровье и безопасность Ваших детей, Вашей семьи и наших сотрудников. 
Просим отметить следующие изменения наших правил и процедур:
Регистрация и уход детей домой
· Семьи встретят у [ДВЕРИ/ТРОТУАРА], где представитель персонала поприветствует детей. Родители и другие члены семьи не допускаются в помещение учреждения программы по уходу за детьми. Перед тем, как родители покинут объект, обученный сотрудник измерит температуру ребенка (детей) и задаст родителям следующие вопросы:
· Живете ли Вы с кем-либо или имели ли Вы тесный контакт с кем-либо, у кого был диагностирован COVID-19 в течение последних 14 дней?
· Есть ли у Вас или у кого-либо из членов Вашей семьи жар, кашель и / или одышка? 
· Есть ли у Вас или Вашего ребенка (детей) какие-либо другие признаки инфекционного заболевания, например, простуды или гриппа?
·  Детям и персоналу необходимо мыть руки сразу после входа в здание и каждый час в течение дня. Когда детей принимают у доставивших их лиц, поступивших в учреждение детей проводят в ближайшую ванную комнату, где детям вымывают руки перед тем, как отвести их в класс / зону ухода за детьми.
· Когда Вы прибудете, чтобы забрать ребенка, сотрудник выведет его к Вам. Подобные действия ограничивают прямой контакт и позволяют соблюдать социальную дистанцию.
Здоровая среда
· Мы разделим детей на малые группы, которые подпадают под действие инструкций штата или местных правил.
· Мы не будем совместно использовать оборудование и будем производить его чистку между использованием. 
· Все классы останутся разделенными, чтобы уменьшить количество детей в одном помещении и снизить вероятность передачи вируса.
· В помещении будет осуществляться ношение масок персоналом и детьми в возрасте от двух лет.
· Персонал проведет дезинфекцию поверхностей, подверженных частым прикосновениям, таких как дверные ручки, выключатели света, смесители, игрушки и игры, в которые дети играют хотя бы раз в день.
· Мы будем выполнять усиленную глубокую уборку каждую ночь во всех зонах и на всех подвергающихся прикосновению поверхностях.
· Персонал имеет доступ к антибактериальным дезинфицирующим средствам для рук и одноразовым перчаткам и использует их по мере необходимости.
· Персонал будет часто мыть / вытирать свои руки и руки детей, особенно по прибытии, после контакта с жидкостями физиологического происхождения, после игр на открытом воздухе и до / после приготовления пищи или напитков, приема пищи, пеленания или использования туалетной комнаты, приема лекарств.

· Никаких ознакомительных экскурсий по программе не будет проводиться до особого уведомления, чтобы уменьшить число посетителей в здании.
Приготовление и подача пищи
· Перед приготовлением пищи и кормлением все поверхности дезинфицируются с использованием дезинфицирующих средств, одобренных Управлением по охране окружающей среды США.
· Всему персоналу необходимо мыть руки до и после приготовления пищи и кормления.
· Блюда для каждого ребенка будут накрыты на тарелках и поданы персоналом, а не в семейном стиле.
· Пища подается в соответствующем классе каждого ребенка, а не в нашей групповой столовой. 
Здоровье детей
· Персонал получит информацию о симптомах COVID-19, а также о профилактических мерах.
· Дети, у которых начинают проявляться симптомы респираторного заболевания, включая лихорадку 100,4 ° F или выше, пока они находятся в учреждении по присмотру за детьми, будут изолированы от других детей до тех пор, пока их не заберут.
· До дальнейшего уведомления все экскурсии по программе будут приостановлены.
Здоровье и благополучие персонала
· Персонал проходит дополнительное обучение по контролю инфекции, чистке и дезинфекции рабочего места.
· Персонал не передает свои электронные устройства, телефоны или посуду друг другу или детям.
· Персонал проверяет свою температуру в начале каждой смены и уведомляет своего руководителя, если у него температура 100,4°F или выше, а также самостоятельно контролирует признаки и симптомы COVID-19 и уведомляет своего руководителя, если они развиваются (лихорадка или симптомы респираторных заболеваний).
· Персоналу необходимо мыть руки сразу после входа в помещение учреждения программы, часто в течение всего дня и непосредственно перед уходом.
· Сотрудникам не разрешается работать, если они плохо себя чувствуют или проявляются симптомы респираторного заболевания.
Оплата за обучение
· В течение этого периода семьям не разрешается использовать неоплачиваемые недели отпуска.
· Пока мы открыты и Ваш ребенок ходит на занятия, плата за обучение взимается в полном объеме. Это включает в себя случаи, когда мы открыты только часть недели и должны закрыться до конца недели.
· Если Вы можете работать из дома и решили оставить детей дома, Вам необходимо будет оплатить [ЧАСТЬ/ПОЛНУЮ СУММУ] вашей обычной еженедельной оплаты за обучение, чтобы сохранить свое место.
· Если Вас уволили или Вы подпали под сокращение персонала и решили оставить детей дома, Вам необходимо будет оплатить [ЧАСТЬ/ПОЛНУЮ СУММУ] Вашей обычной еженедельной оплаты за обучение. Мы [БУДЕМ/НЕ БУДЕМ] требовать подтверждение факта сокращения от Вашего нанимателя.
· Если Вы решите забрать из учреждения программы ребенка и не платить, Вам не будет гарантированного места при запросе о возвращении.
· В это время, если власти штата принудительно закрывают школу на длительный период времени, [ЧАСТИЧНО/ ПОЛНОСТЬЮ] все равно будет взиматься плата за обучение, чтобы сохранить место для Вашего ребенка.
Связь
· Если текущая ситуация изменится и возникнет необходимость обновить наши процедуры или временно закрыть нашу программу, мы уведомим об этом главных членов семьи по электронной почте. 
· Вы можете следить за нашей страницей в социальных сетях [ВВЕДИТЕ ССЫЛКУ НА СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ] для получения новых обновлений по программе.
Благодарим Вас за понимание и терпение при внедрении этих новых процедур. Наша цель - свести к минимуму неудобства, сохраняя при этом здоровье и благополучие Вас, Вашей семьи и наших сотрудников. 
С уважением,
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