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 Подготовка программы по уходу за детьми к вспышке вируса 

По материалам Американской академии педиатрии 
Связь 
Во время вспышки эпидемии критически важны прочные связи между руководителями служб 
охраны детства и общественного здравоохранения, поскольку рекомендации могут быстро 
развиваться. Во время вирусной вспышки, такой как пандемия коронавируса (COVID-19), 
программы по уходу за детьми должны будут спланировать способы получения и обмена 
информацией с семьями и должностными лицами. Стратегии планирования передачи 
информации о Вашей программе семьям могут включать: 

• Ведение списка контактных лиц, адресов электронной почты и номеров телефонов 
основных членов семьи детей, участвующих в Вашей программе. 

• Ведение списка всех сотрудников программы и волонтеров, их альтернативных 
контактных лиц в чрезвычайных ситуациях, адресов электронной почты и номеров телефонов. 

• Распределение обязанностей относительно того, кто, кому и при каких обстоятельствах 
будет звонить. 

• Подготовка и совместное использование «телефонного дерева» (распределенной сети 
телефонов) для выдачи информационных предупреждений. 

• Подготовка родителей к тому, что они могут получать от Вас обновления в дополнение к 
переписке по телефону или электронной почте. Такие методы могут включать 
информирование через страницу вашей программы в социальной сети, например 
Facebook. 

Стратегии планирования для обмена и получения сообщений о критических вспышках от 
официальных лиц (например, отдела лицензирования детских учреждений, департамента 
общественного здравоохранения, губернатора штата, городских властей, Центров по контролю и 
профилактике заболеваний (CDC) и Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ)) могут 
включать: 

• Подписку на уведомления об опасных инфекционных заболеваниях или другие 
предупреждения об угрозах здоровью, которые может предлагать Ваш отдел здравоохранения 
штата или местный отдел здравоохранения. 

• Знание СМИ, которые чиновники могут использовать для передачи важных новостей. 
СМИ могут включать радио- и телевизионные станции, прямые трансляции онлайн-видео 
или официальные аккаунты в социальных сетях. 
• Создание списка контактов на случай, если Вам необходимо сообщить об инфекционном 

заболевании. В число контактов могут входить сотрудники отдела лицензирования ухода за 
детьми, департамент штата по делам детей и семей, департамент общественного 
здравоохранения Вашего штата и местный департамент здравоохранения или администратор 
Фонда по уходу за детьми и развития вашего штата (CCDF). 
Обучение 
Программы по уходу за детьми также должны предпринимать шаги для обеспечения того, чтобы 
их персонал и волонтеры были подготовлены и снабжены планами, информацией и ресурсами 
для борьбы со вспышкой вируса. Подумайте о том, чтобы организовать для Вашей команды 
личные тренинги или онлайн-тренинги по предотвращению вирусов и борьбе с ними. 
Сотрудничайте с местными агентствами, чтобы предложить возможности совместного обучения. 



 

Кроме того, привлекайте к своей стратегии обучения профессионалов, таких как педиатры и 
представители департаментов здравоохранения. Обучение позволит достичь следующих целей: 

• Повышение повседневной готовности. 
• Повышение осведомленности о планах реагирования на активные вспышки. 
• Поддержание персонала в курсе текущих усилий сообщества по обеспечению 

готовности. 
 

Этапы повышения готовности 
• Разработайте письменный план действий на случай чрезвычайной ситуации / стихийного 

бедствия, который включает процесс и график обновления плана. 
• Заранее подготовьте раздаточные материалы для персонала и родителей. У CDC есть 

плакаты и распечатки, которые Вы можете использовать, включая такие темы, как COVID-19 и 
грипп. 

• Обсудите процесс заказа расходных материалов (и ведения инвентаря) во время 
отсутствия персонала или когда возникает повышенная потребность в определенных средствах 
гигиены или чистке. 

• Используйте сезонный грипп как возможность попрактиковаться в готовности и принятии 
ответных мер. Журнал примера учений для программ по уходу за детьми представлен на нашем 
ресурсе. 

• Сотрудничайте с партнерами по сообществу в мероприятиях по обеспечению готовности 
или планировании действий в чрезвычайных ситуациях. 

• Сотрудничайте с близлежащими программами по уходу за детьми или совместными 
усилиями по вопросам использования заменителей, массового заказа и / или обучения. 

• Рассматривайте критерии для закрытия учреждения и этапы закрытия учреждения. 
• Примите меры по поддержке семей и сотрудников в разработке планов личной 

готовности. 
 

 


