نموذج رسالة لإخطار العائلات فيما يتعلق بالتغييرات في سياسة الصحة والسلامة في برنامج رعاية الأطفال


أولياء الأمور والأسر الأعزاء،
بالنظر إلى جائحة كوفيد-19 (فيروس كورونا) التي انتشرت في أنحاء الولايات المتحدة، أود أن أؤكد لكم أننا نواصل مراقبة الوضع عن كثب. وبناءً على المعلومات المتوفرة لدينا في هذا الوقت، سنواصل تشغيل] اسم برنامج رعاية الطفل] لتقليل المشقات التي قد تلحق بك وبعائلتك. وإذا تغير الوضع، فسنخطرك على الفور.
اعتبارًا من [اليوم في الأسبوع، الشهر، اليوم] وفي المستقبل القريب، سنتخذ احتياطات إضافية للوقاية من فيروس كورونا. نحن نتخذ هذه الخطوات الإضافية لدعم صحة وسلامة أطفالك وعائلتك وموظفينا.
 يُرجى ملاحظة التغييرات التالية على سياساتنا وإجراءاتنا:
تسجيل الوصول والاستلام
· سيتم استقبال العائلات في ]الباب/الرصيف] حيث سيقوم أحد الموظفين باستقبال الأطفال. لن يتم السماح للآباء وأفراد الأسرة الآخرين بدخول برنامج رعاية الأطفال. قبل مغادرة الآباء للموقع، سيقيس أحد الموظفين المدربين درجة حرارة الأطفال ويطرح على الوالدين الأسئلة التالية:
· هل تعيش مع أي شخص أو كنت على اتصال وثيق بأي شخص تم تشخيص إصابته بكوفيد-19 خلال الـ 14 يومًا الماضية؟
· هل تعاني أنت أو أي فرد من أفراد أسرتك من الحمى والسعال و/أو ضيق التنفس؟
·  هل لديك أنت أو طفلك (أطفالك) أي علامات أخرى من تلك التي تميز الأمراض المعدية مثل البرد أو الأنفلونزا؟
· سيُطلب من الأطفال والموظفين غسل أيديهم فور دخولهم المبنى وكل ساعة طوال اليوم. عندما يتم استقبال الأطفال لاستلامهم، سيتم اصطحابهم إلى أقرب حمام حيث سيتم غسل أيديهم قبل نقلهم إلى غرفة الصف/منطقة رعاية الأطفال الخاصة بهم.
· عند وصولك لأخذ طفلك، سيقوم أحد الموظفين بإحضار طفلك إليك. سيحد القيام بذلك من الاتصال المباشر ويساعدنا في الحفاظ على التباعد الاجتماعي.
بيئة صحية
· سنعمل على تقسيم الأطفال إلى مجموعات أصغر حسب المبادئ التوجيهية المحلية أو الخاصة بالولاية.
· لن نشارك المعدات وسنقوم بتنظيف المعدات بين الاستخدامات.
·  سنبقي جميع الفصول الدراسية منفصلة لتقليل عدد الأطفال في منطقة واحدة وتقليل احتمالية انتقال الفيروس.
· سيرتدي الموظفون والأطفال الذين تبلغ أعمارهم سنتين أو أكثر أغطية للوجه أثناء التواجد في الداخل.
· سيقوم الموظفون بتطهير الأسطح المعرضة للمس بكثرة، مثل مقابض الأبواب ومفاتيح الإضاءة والصنابير والألعاب والدمى التي يلعب بها الأطفال مرة واحدة على الأقل يوميًا.
· سنقوم بإجراء تنظيف عميق ومحسّن كل ليلة في جميع المناطق، على جميع الأسطح التي تم لمسها.
· ستتاح للموظفين إمكانية الحصول على معقمات الأيدي المضادة للبكتيريا والقفازات التي تستخدم لمرة واحدة واستخدامها حسب الحاجة.
· سيقوم الموظفون بغسل/فرك أيديهم وأيدي الأطفال بشكل متكرر، خاصة عند الوصول، بعد ملامسة سوائل الجسم، وبعد اللعب في الهواء الطلق وقبل/بعد إعداد الطعام أو المشروبات، والوجبات، واستخدام الحفاظات أو استخدام المرحاض، وإدارة الأدوية.
· لن يتم إجراء جولات في مقر البرنامج حتى إشعار آخر لتقليل عدد الزوار في المبنى.
إعداد الوجبات وتقديمها
· سيتم تطهير جميع الأسطح قبل تحضير الوجبة وإطعام الأطفال باستخدام منتجات مسجلة في وكالة حماية البيئة.
· سيغسل جميع الموظفين أيديهم قبل وبعد تحضير الوجبة وإطعام الأطفال.
· سيتم تجهيز وتقديم وجبات كل طفل من قِبَل الموظفين، بدلاً من تقديمها على الطراز العائلي.
· يتم تقديم الوجبات في الفصل الدراسي الخاص بكل طفل بدلاً من غرفة الطعام الجماعية.
 صحة الأطفال
· سيتلقى الموظفون تثقيفًا حول أعراض كوفيد-19 بالإضافة إلى التدابير الوقائية.
· سيتم عزل الأطفال الذين تبدأ أعراض أمراض الجهاز التنفسي في الظهور عليهم، بما في ذلك الحمى (ارتفاع الحرارة) التي تزيد عن 100.4 أثناء وجودهم في برنامج رعاية الأطفال، عن الأطفال الآخرين حتى يمكن أخذهم.
· سيتم تعليق جميع الرحلات الميدانية للبرنامج حتى إشعار آخر.
صحة الموظفين وسلامتهم
· سيتلقى الموظفون تدريبات إضافية على مكافحة العدوى وتطهير مكان العمل.
· لن يشارك الموظفون هواتفهم أو أجهزتهم أو وجباتهم أو أدواتهم مع بعضهم البعض أو الأطفال.
· سيتحقق الموظفون من درجة حرارتهم في بداية كل نوبة عمل وإخطار المشرف عليهم إذا كانت أعلى من 100.4، بالإضافة إلى المراقبة الذاتية لعلامات وأعراض كوفيد-19 وإخطار المشرف عليهم في حالة ظهور أي منها (حمى أو أعراض تنفسية).
· سيغسل الموظفون أيديهم فور دخول البرنامج، بشكل متكرر طوال اليوم وقبل المغادرة مباشرة.
· لن يُسمح للموظفين بالعمل إذا كانوا يشعرون بالمرض أو يعانون من أعراض تنفسية.
رسوم البرنامج
· لن يُسمح للعائلات باستخدام أسابيع الإجازة غير المدفوعة خلال هذه الفترة الزمنية.
· طالما أن العمل قائم وطفلك حاضر، فستكون الرسوم مستحقة بالكامل. ويشمل ذلك ما إذا كنا نعمل فقط لجزء من الأسبوع ونحتاج إلى الإغلاق لبقية الأسبوع.
· إذا كنت قادرًا على العمل من المنزل واخترت إبقاء أطفالك في المنزل، فسيتعين عليك دفع ]جزء/كل] من الرسوم الدراسية الأسبوعية العادية للاحتفاظ بمكانك.
· إذا تم تسريحك أو كنت جزءًا من التخفيض الذي يحدث في عدد الموظفين واخترت إبقاء طفلك في المنزل، فستتم مطالبتك بدفع ]جزء/كل] من الرسوم الدراسية الأسبوعية العادية. نحن ]سوف/لن] نطلب إثباتًا لهذا التخفيض من صاحب العمل.
· إذا اخترت إخراج طفلك وعدم الدفع، فلا ضمان لتوفير مكان عند طلب العودة.
· في هذا الوقت، إذا فرضت الدولة الإغلاق لفترة طويلة من الزمن، فإن ]جزء/كل] من الرسوم الدراسية ستظل مستحقة للاحتفاظ بمكان لطفلك.
التواصل
· إذا تغير الوضع الحالي وأصبح من الضروري تحديث إجراءاتنا أو إغلاق برنامجنا مؤقتًا، فسنبلغ جهة اتصال العائلة الرئيسية عبر البريد الإلكتروني.
·  يمكنك متابعة صفحة وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بنا [أدخل روابط وسائل التواصل الاجتماعي] للحصول على آخر تحديثات حول البرنامج.
شكرًا لك على تفهمك وصبرك أثناء تنفيذ هذه الإجراءات الجديدة. هدفنا هو تقليل الإزعاج مع الحفاظ على صحتك وعائلتك وموظفينا في نفس الوقت.
 مع فائق الاحترام والتقدير،


الصفحة 2 من 3

